UBYTOVACI RAD ,,wellness chaty: chalet de
glatz“

(Déle rovnéz jako ,R4d“ nebo ,Ubytovaci fad“)

Provozovatel:

Ondrej Glatz

ICO: 093 59 061

Sidlo: Marianskohorska 2746/17, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
E-mail: info@chaletdeglatz.cz

Webové stranky: https://www.chaletdeglatz.cz/

(dale rovnéz pouze jako ,Provozovatel” nebo , Ubytovatel”)

UBYTOVACI Fad ,wellness chaty: chalet de glatz*

Preambule

Provozovatel je vlastnikem nemovité véci, ,Wellness chaty: Chalet de Glatz” (dale
rovnéz pouze jako ,Chata”), a rozhodl se Chatu poskytovat ubytovanym k prechodnému
ubytovani na ujednanou dobu. Objednatelé (hosté) se zavazuji zaplatit Ubytovateli za
ubytovéni a za sluzby spojené s ubytovanim ve lhdté stanovené s timto Radem.

Clanek I.

Podminky uzavfeni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostl na Chaté se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzavrené ve
smyslu ustanoveni § 2326 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku
(dale také jen ,,ObcCansky zakonik”). Ubytovatel poskytuje ubytovanému prechodné
ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z U¢elu ubytovani v zarizeni k
tomu urceném a ubytovany (dale také pouze jako ,Host“ nebo ,Ubytovany”) se zavazuje
zaplatit Ubytovateli za ubytovani a za sluzby s ubytovanim spojené ve Ihité stanovené
timto Ubytovacim radem (dale také jen ,,Smlouva“ nebo ,Smlouva o ubytovani“).

Smlouva o ubytovani se uzavird pisemné, popf. prostrfednictvim rezervacniho systému,
ktery je obsahem internetovych stranek Provozovatele (popf. prostfednictvim partnert
Provozovatele). K dodrzeni pozadavku formy postaci pisemné potvrzeni objednavky

¢i rezervace Provozovatelem nebo potvrzeni v systému na webovych strankach
Provozovatele (¢i partner( Provozovatele).

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena Smlouvou o ubytovani jsou
upraveny timto Ubytovacim rddem a cenikem sluzeb Ubytovatele (ktery je obsazen
na webovych strankdch Provozovatele: https://www.chaletdeglatz.cz/). Stanovi-li

Ubytovaci smlouva néco jiného nez tento Ubytovaci rad a/nebo cenik Ubytovatele,
ma prednost stanovené ubytovaci smlouvou.
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V pripadé, ze Ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o ubytovani,
Ubytovaciho radu nebo ceniku Ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy
v Chaté (dale rovnéz jako ,Pochybeni”), je Ubytovatel opravnén Smlouvu o ubytovani
pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby. Host musi byt na
své pochybeni Provozovatelem upozornén. Host bere na védomi, Zze Chata je situovéna
v Chrdnéné krajinné oblasti Beskydy a zavazuje se zejména dodrzovat zakon ¢.
114/1992 Sb., o ochrané prirody a krajiny a pravidla no¢niho klidu podle pfislusnych
pravni predpisq.

Clanek Il.

Uzavreni smlouvy nebo rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani prostfednictvim rezervacniho
formulare, na webovych strankdch Ubytovatele; odkaz nize:

https://www.chaletdeglatz.cz/accommodation/chalet/
(dale pouze jako ,,R4dnéd objednavka“ nebo ,Rezervace”)

Jakmile Ubytovatel obdrzi R&dnou objednavku, vystavi Hostovi zélohovou fakturu

na zalohu ve vySi 100 % z predpokladané ceny ubytovani, kterou zasle Hostovi na
adresu uvedenou Hostem v objedndvce ve smyslu bodu 1 tohoto ¢lanku Ubytovaciho
radu.

Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve Ih(té a v souladu s podminkami uvedenymi
v zadlohové fakture.

K uzavreni Ubytovaci smlouvy dochéazi za kumulativniho splnéni dvou podminek, a to
doru¢enim radné Objednavky Ubytovateli a pfi uhrazeni zalohy Ubytovali. Pokud dojde
k technické chybé pri rezervaci, zejména pak pokud cena nebude ve vétsi mire
odpovidat aktualnimu ceniku, je Ubytovatel opravnén Rezervaci zrusit pri navraceni
100 % z uhrazené céastky, pripadné je Provozovatel opravnén pozadovat Uhradu
chybéjici ¢asti za ubytovani po pfijezdu.

Clanek III.

Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastoupenim k ubytovani, nedostaveni
se k Cerpani ubytovani

Neuhradi-li Host zalohu v souladu s ¢lankem 2 tohoto Ubytovaciho radu radné a/nebo
vlas, Rezervace ubytovani se marnym uplynutim Ihdty splatnosti zadlohy uvedené
na zalohové fakture rusi.

Host je opravnén odstoupit od Smlouvy o ubytovani prede dnem nastupu k ubytovani,
a to i bez udani divodu. Host je povinen dorucit Ubytovateli pisemné oznadmeni o
odstoupeni od Smlouvy (postaci rovnéz e-mailem na e-mailovou adresu Ubytovatele:
info@chaletdeglatz.cz) . Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén uctovat Hostovi
storno poplatek, jehoz vysSe bude vypoctena z vySe uhrazené zalohy, pricemz vyse
storno poplatku bude stanovena néasledujicim zplsobem:

15 a vice dni pred nastupem: je storno poplatek 0 % z rezervace pobytu;
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14 - 5 dni pred ndstupem: je storno poplatek 10 % z rezervace pobytu;
méné nez 5 dni pred nastupem: je storno poplatek 100 % z rezervace pobytu.

V pripadé, Zze Host nenastoupi k ubytovani do 24 (slovy: dvaceti ¢tyr) hodin po
sjednaném ndastupu k ubytovani, je Ubytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy o
ubytovani, a soucasné je opravnén uctovat Hostovi storno poplatek ve vysi 100 % vySe
uhrazené zéalohy.

Toto neplati v pripadé, ze Host o pozdéjsim nastupu k pobytu Ubytovatele s predstihem,
ne vSak pozdéji nez 1 (slovy: jeden) den pred planovanym nastupem k ubytovani,
pisemné upozorni (postaci rovnéz e-mailem na e-mailovou adresu Ubytovatele:
mailto:info@chaletdeglatz.cz).

Clanek IV.
Prijezd do Chaty

Ubytovany ohlasi hodinu svého prijezdu Provozovateli nejméné 1 (slovy: jeden) den
dopredu. Host Provozovateli predlozi sv{j ob¢ansky prikaz, pripadné cestovni pas, resp.
jiny doklad své totoznosti (napfr. povoleni k pobytu), podle néhoz Provozovatel ovéri
totoznost Hosta. Spravnost svych osobnich Gdajl a dobu pobytu stvrdi Host podpisem
v ubytovaci knize Ubytovatele.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich Hostl probiha od 14:00. Pri nastupu

k ubytovani Host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj. sjednanou
cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zalohu ve smyslu ¢lanku 2 tohoto
Ubytovaciho radu. Po uhrazeni doplatku ceny za ubytovani vystavi Ubytovatel Hostovi
danovy doklad potvrzujici uhrazeni doplatku.

Provozovatel seznami Hosta s timto Ubytovacim radem, a to nejpozdéji ke dni nastupu
Hosta k ubytovani. Pocet osob v Chaté odpovida poctu osob pfrihlasenych k ubytovani
(maximalni pocet osob je 5). Ubytovany se zavazuje oznamit jejich prfesny pocet pfi
prihlaseni. V pripadé prokazatelného prekroceni poc¢tu 5 osob v Chaté, je Host povinen
uhradit Ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,00 K¢ (slovy: tisic pét set korun
Ceskych).

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji ve den ubytovani Hosta a je zaznamenana
v ubytovaci knize. Doba ubytovani mUze byt prodlouzena pouze se souhlasem
Ubytovatele a musi byt podlozena zapisem v ubytovaci knize Ubytovatele (a
rezervac¢nim systému).

Ubytovany timto udéluje souhlas Ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich Gdajl, v rozsahu poskytnutych (dajd, a to za G¢elem poskytnuti ubytovani a
evidence hostl ve smyslu zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢.
326/1999 Sb., o pobytu cizincl na tzemi Ceské republiky. Dalsi povinnosti Hosta a
Ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

Clanek V.

Obecna pravidla ubytovani
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Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakozZ i prostory Chaty
a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pri ndstupu do ubytovani obdrzi Host kli¢ od vstupu do chaty (dale spole¢né jen ,Klice”),
kdy Kli¢ bude Hostovi preddn Provozovatelem nebo si jej host vyzvedne se schranky

k tomuto uréené. Host je povinen predejit ztraté, znic¢eni, poskozeni téchto Kli¢d, jakoz

i zpristupnéni KIi¢d tretim osobam, které nejsou primym Gcastnikem prislusné c¢asti
Smlouvy o ubytovani, sjednané mezi Hostem a Ubytovatelem. Pripadné sankce Ci
nahrada Skody za ztratu, zniceni, poskozeni, jakoz i zpristupnéni Kli¢d ve smyslu
predchozi véty, budou Ubytovateli uhrazeny v plné vysi (Ubytovatel Hostu zasle fakturu).

Ubytovany timto udéluje souhlas Ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich Gdajd, v rozsahu poskytnutych Gdajd, a to za G¢elem poskytnuti ubytovani a
evidence hostl ve smyslu zédkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zékona ¢.
326/1999 Sb., o pobytu cizincll na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond.
BlizSi povinnosti Hosta a Ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy, resp. domovni
knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

Host je povinen:
seznamit se s timto Ubytovacim radem a dodrzovat je;j;
uhradit cenu za ubytovani podle platného ceniku;

radné uzivat prostory urcené k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vSech
prostorach uréenych k ubytovani;

zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovant;

chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni (v pripadé
poskozeni vybaveni je host povinen Skodu nahradit);

bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou Host nebo osoby s nim ubytované v
prostorach chaty zpUsobil(y);

nerusit v dobé od 22:00 hod. do 08:00 hod. okoli nadmérnym hlukem;

pri odchodu z Chaty zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebice, které se v dobé
nepritomnosti Hosta neuzivaji, a uzavfrit okna;

Host nesmi bez souhlasu Ubytovatele:

provadét podstatné zmeény v prostorach ur¢enych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor urcenych k ubytovani;

pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotrebi¢e vyjma malych spotrebicl
pouzivanych hostem pro osobni hygienu, béZnou komunikaci a kancelarskou praci;

prenechat prostory urc¢ené k ubytovani jiné osobé;
prijimat navstévy v prostorach Chaty (a na pozemku Provozovatele);
uvadét adresu domu s prostory urcenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

ubytovat v prostordch Chaty zvirata pouze s pisemnym predchozim souhlasem
Provozovatele (postacli e-mailem). Cena za ubytovani zvirete ¢ini 300,00 K¢ / noc.
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Vlastnik zvifete je povinen na pozadani Provozovatele prokdzat nezavadny stav zvirete
predlozenim platného oc¢kovaciho prikazu.

Host déle v prostorach ur¢enych k ubytovani nesmi:

nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich
pouziti;

drzet, vyrabét nebo prechovdvat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
l&Civa, jejichZz uzivani bylo hostu predepsano |ékarem;

koufrit ve vnitrnich prostorach Chaty;

pouzivat otevreny ohen;

uzivat verejné dostupného pfripojeni k verejné datové siti internet v prostorach Chaty ke
sdileni, stahovani, anebo jiné distribuci ¢i dispozici, zadvadny obsah, software anebo jina
data, kterd by mohla narusit integritu datové sité, anebo jeji vykon.

Odpovédnost Ubytovatele za véci Ubytovaného:

Zadost o ndhradu $kody zplsobené na vécech Ubytovaného Ize ozndmit pouze

do 15 (slovy: patnacti) dnd po zjisténi jejich poskozeni. Skoda nebude uhrazena,
zpUsobil-li poskozeni véci sdm Host, osoba, ktera jej doprovazi, nebo osoba, ktera jej
navstivila.

Pokud Host zanechd své véci v Chaté i po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno,
odstéhuje Ubytovatel véci hosta z Chaty a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby
zabranil jejich posSkozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda Ubytovatel uskladnéné
véci Hostovi.

Host si pri svém konani pocinéd tak, aby nedoslo k nedlivodné Gjmé na svobodé, zZivoté,
zdravi nebo vécech ve vlastnictvi jiného.

ZpUsobi-li Host svym jednanim na majetku Ubytovatele Skodu, je povinen ji pred
odjezdem uhradit, a to hotové nebo prevodem na bankovni Gcet Provozovatele.

Odjezd z chaty:

Ubytovany je povinen opustit a odevzdat Chatu do 11:00 v den, ktery kon¢i ubytovani
podle Ubytovaci smlouvy, kterou uzavrel s Ubytovatelem.

Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e ve schrance chaty, pokud neni s Ubytovatelem
ujednéno jinak, nebo nestanovi jinak tento R&d, nebo predpisy, na které odkazuje.

Informace o nakladani s osobnimi Udaiji:

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd. K této skutecnosti

se konstatuje, Ze ubytovanym podle prislusnych ustanoveni Ob¢anského zdkoniku mdze
byt pouze ¢lovék (fyzicka osoba), ktery je v tomto Ubytovacim fadu mimo jiné oznacen
jako host.

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje (ziskané od Hosta, anebo osoby, kterd v jeho
prospéch sjednala Smlouvu o ubytovani) Hosta, nezbytné pro spinéni Smlouvy
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o ubytovani a pripadné rezervace (predsmluvni jednani), a to:
Jméno, pfijmeni a adresa;

e-mail a telefon;

termin pobytu;

specidlni pozadavky, preference a narozeniny.

Ubytovatel déle zpracovava osobni Udaje nezbytné pro poskytnuti sluzeb spojenych
s ubytovanim, a to citlivé osobni Udaje:

dietni pozadavky;
alergie v pripadé poskytovani stravy jako sluzby spojené s ubytovani;

bézné osobni Udaje jako je SPZ vozidla, anebo vozidel v pfipadé poskytovani parkovani
jako sluzby spojené s ubytovanim;

IP adresy;

datovy provoz v pripadé poskytovani pripojeni k internetu jako sluzby spojené
s ubytovanim.

Ubytovatel déle zpracovava osobni Udaje nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera
se na Ubytovatele vztahu, a to povinnosti k evidenci hostd ve smyslu zédkona

¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd

na Uzemi Ceské republiky a 0 zmé&né nékterych zakon(, a to:

Jméno, prijmeni a datum narozeni;
statni prislusnost a Cislo cestovniho dokladu;
¢islo viza a adresu trvalého pobytu v zahranici.

Ubytovatel déle zpracovava osobni Udaje ziskané od Hosta, a to v opravnéném zajmu
poskytovani dalSich sluzeb Ubytovatele souvisejicich se Smlouvou u ubytovani,
popripadé jeho pobytem v Chaté, a to:

jméno a prijmeni;

e-mail a telefon;

termin pobytu;

specidlni pozadavky, preference a narozeniny.
Osobni Gdaje hostl Ubytovatel zpracovava:

automatizované prostrednictvim software pro fizeni svého podnikani, rezervacnich
systém@ Chaty.

Osoby, kterym mohou byt Ubytovatelem osobni Gdaje hostl predany, anebo
zpristupnény jsou:

Cizinecka policie Ceské republiky pfi pInéni povinnosti podle ustanoveni zakona ¢.
326/1999 Sb., o pobytu cizincl na tzemi Ceské republiky a 0 zmé&né nékterych zakon(;

Obec Komorni Lhotka pfi pInéni povinnosti podle prislusnych ustanoveni zakona
¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich.
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Osobni udaje bude Ubytovatel zpracovavat po dobu:

péti (5) let v pripadé, ze jsou vyznamné pro plnéni povinnosti ulozenych zdkonem o
Gcetnictvi, anebo jinymi predpisy na poli spravy a vedeni Gc¢etnich zdznamd;

trech (3) let po skonceni Smlouvy o ubytovani v pripadé Gdajd rozhodnych pro plnéni ze
Smlouvy o ubytovani;

po dobu deseti (10) let v pripadé Gdajl rozhodnych pro plnéni na odpovédnost za Skodu
zpUsobenou v disledku poruseni Smlouvy o ubytovani, zejména pro skodu zplsobenou
na vécech do Chaty vnesenych, anebo v Chaté uloZzenych.

Uvedené doby zpracovani mohou byt transformovany v doby delSi v pripadé, kdy budou
osobni Udaje nezbytné nutné pro vykon nékterych prav spravce (tzn. Provozovatele),
anebo rozhodné pro fizeni vedené nékterym orgdnem statni spravy, anebo soudem.

Host ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdm zpracovavanych Ubytovatelem, a
opravu osobnich Gdajd zpracovavanych Ubytovatelem. Host mé pravo na vymaz, anebo
omezeni zpracovani, svych osobnich Gdajd pouze v pripadé, Ze jsou zpracovavany
vyluéné na zdkladé jeho souhlasu a neni tu jiného pravniho dlvodu pro jejich zpracovani.
Host ma pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaju.

Host ma déle pravo ziskat od Ubytovatele osobni Udaje, které se Hosta tykaiji, a které
Host Ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zdkladé zadosti hosta poskytne hostovi Udaje
bez zbytecného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu nebo je na Zzddost Hosta poskytne jinému jednoznacné uréenému spravci. Toto
pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.
Domniva-li se Host, Ze dochéazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich Gdajl, mdze
se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tzemi Ceské republiky Utad pro
ochranu osobnich Gdajd (uoou.cz).

Kontaktni Gdaje ve vécech zpracovani osobnich (dajl jsou uvedeny v Gvodu tohoto
Radu.

Tento Ubytovaci rad vstoupil v platnost a Uuc¢innost dnem 1. 11. 2023.

Clanek VI.

Sprava a umisténi kamerového systému

Provozovatel (spravce) je povinen kontrolovat nasmérovani zabért kamer takovym
zplsobem, aby nasmérovani kamer neporusovalo platnou a G¢innou legislativu Ceské
republiky. Spravce (Ubytovatel) je povinen pripadné nedostatky neprodlené odstranit.

Spravce (Ubytovatel) je povinen zajistit oznaceni prostor sledovanych kamerovymi
systémy informacnimi cedulemi podle vzoru v Priloze ¢. 2 tohoto Ubytovaciho radu.

Jednotlivé kamery jsou umistény v nize specifikovanych prostorach:

vnéjsi prostory Chaty jsou snimany: 2 (slovy: dvéma) kamerami s audiovizualnim
se zaznamem. Tyto kamery jsou po dobu ubytovani Hostl vypnuté.

Kamerovy systém zaznamenava pouze pozemek Chaty a véci ve vlastnictvi
Provozovatele za U¢elem ochrany Provozovatelova majetku. Kamerovy systém neni
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provozovan ve vnitfnich prostorach, tedy v prostoréch, které slouzi pro soukromé ucely
Hostd.

Kamerovy systém mUze sledovat pouze Provozovatel.

Pristup k zdznamUm porizenych kamerovym systémem ma pouze Provozovatel. Pristup
k zdznamUm porizenych kamerovymi systémy je zabezpecen heslem.

Provozovatel nesmi poskytnout pristup k zdznamlm porizenych kamerovymi systémy
tretim osobam s vyjimkou organd ¢innych v trestnim fizeni.

Kamerové zdznamy jsou ukladany pouze v pocitaci Provozovatele. Pocitac i pristup
ke kamerovym zaznamUim jsou zabezpeceny heslem. Do pocitace ma pristup pouze
Provozovatel.

Prilohy:

Priloha ¢. 1:

Cedule k oznaceni prostor sledovanych kamerovym systémem.
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